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Caratula de Procesos

1. Nombre del Proceso.

Politica de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

2. Objetivo del Proceso.
Establecer las directrices a realizar por la Direccion de Prevencién y Cultura de la Seguridad para la salvaguarda
de la vida e integridad de colaboradores y clientes, asi como los bienes y el entorno de Grupo Financiero Banorte,
y con ello dar cumplimiento a las leyes, normas, reglamentos emitidos por las diferentes autoridades reguladoras

en la materia, a través de un Politica de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

3. Alcance.

Esta politica es de aplicacion general para todas las empresas, grupos de interés y demas

Areas Filiales y Subsidiarias usuarias de instalaciones fisicas de los inmuebles de Grupo Financiero

Banorte.

4. Ruta del proceso.
Procesos de Apoyo / Administracidon y Recursos Humanos / Proteccién y Seguridad / Seguridad Institucional /

Prevencion y Cultura de la Seguridad / Politica de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

5. Diagrama jerarquico.
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6. Politicas Generales asociadas.
e Politica de Prevencion y Cultura de la Seguridad.
e Programa de captacion y capacitacién de Protectores Banorte (En desarrollo).
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Ley General de Proteccion Civil.
e Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.
o Reglamento Interior de Trabajo.
e Ley Federal del Trabajo.
e Reglamento General de Inspeccion del Trabajo y Aplicacion de Sanciones.
o Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Normas Oficiales Mexicanas NOM.

e Politica General en materia de Comunicacion Corporativa.

7. Anexos asociados al proceso.
1. Formato de ingreso / registro a Protectores Banorte.

2. Andlisis de Riesgo en Materia de Proteccién Civil.
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Politica

1. Nombre de la Politica

Politica de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

2. Alcance
Esta politica es de aplicacidn general para todas las empresas usuarias de instalaciones fisicas de los inmuebles
de GFNorte.

3. Contenido de la Politica:
1. Marco Requlatorio:
A. La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 123 menciona en su Apartado A
Fraccion XXXI Apartado 22: “la aplicacion de las leyes del trabajo corresponde a las autoridades de las
entidades federativas de sus respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las

autoridades federales en los asuntos relativos a: Servicios de banca y crédito.

B. EnlaLey General de Proteccion Civil, Articulo 40, menciona que: “Los inmuebles e instalaciones fijas y
moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias 0 empresas pertenecientes
a los sectores publico, privado y social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberan contar con un

“Programa Interno de Proteccién Civil”.

C. En el Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, articulo 75, establece que: el PIPC: “debera
estar por escrito y contener la identificacion de riesgos y su evaluacion, las acciones y medidas necesarias
para su Prevencion y control, asi como las medidas de Autoproteccién y otras acciones a adoptar en caso
de Siniestro, Emergencia o Desastre”.

Por otro lado, en el Articulo 79 se dispone que: “Cada Unidad Interna de Proteccion Civil establecera un
programa de capacitacion para asegurar la continua formacion tedrica y practica del personal asignado al
PIPC, estableciendo sistemas o formas de comprobacion de que dichos conocimientos han sido

adquiridos”.

D. ElReglamento Interior de Trabajo de GFB, Articulo 16, en el numeral Il establece que: “Preferentemente
dentro de la jornada de trabajo, se daran cursos practicos de primeros auxilios al Personal de aquellos
departamentos o sucursales, en que por la naturaleza del trabajo que desarrollan, puedan ocurrir
accidentes”. Se instruiran también sobre maniobras contra incendios a aquellos que desempefien tareas

en las cuales se haga necesaria esa instruccién con objeto de que estén preparados para cualquier



@ cruFPO FINANCIERD

Politica de Prevencion y
@P» BANORTE Cultura de la Seguridad

emergencia; asimismo, el numeral IX, del anterior citado, establece que: “El Personal seleccionado por la
Empresa y/o que se registre de forma voluntaria, debe participar activamente en la formacion de la

Comision Mixta de Seguridad e Higiene, asi como en las Subcomisiones Mixtas Regionales”.

E. El Reglamento Interior de Trabajo de GFB, Articulo 21 Son obligaciones del personal XV.- “Participar
activa y voluntariamente en la formacién de brigadas para integrar las unidades internas de proteccion civil,
asistir a los programas de capacitacion en la materia y participar en los programas y ejercicios de
evacuacion y/o simulacros que la empresa realiza en cumplimiento a los ordenamientos de las autoridades

competentes”.

F. En el Ley Federal del Trabajo, en el Articulo 134, donde se mencionan las obligaciones de los
trabajadores, en el numeral Il “Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como las que indiquen
los patrones para su seguridad y proteccion personal “ y; numeral VIl “Prestar auxilios en cualquier tiempo
que se necesiten, cuando por siniestro o riesgo inminente peligren las personas o los intereses del patron

o de sus compafieros de trabajo,”

G. En el Reglamento General de Inspecciéon del Trabajo y Aplicacidon de Sanciones, en su Articulo 12,
se establece que “Seran objeto de vigilancia y promocion del cumplimiento de la legislacion laboral todos
los Centros de Trabajo, de acuerdo con la competencia de cada una de las Autoridades del Trabajo, y las
agencias de colocacion de trabajadores, conforme a los Programas de Inspeccion. La vigilancia y
promocion del cumplimiento de la normatividad laboral en los Centros de Trabajo, se realizara mediante

Inspecciones, o bien, a través de los Mecanismos Alternos a la Inspeccion.”

H. El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Articulo 7, sefiala como obligacion
patronal el “Constituir e integrar la Comision de Seguridad e Higiene, asi como dar facilidades para su
operacion”; por otro lado, en el Articulo 8, como parte de las obligaciones de los trabajadores se encuentra
el “Observar las medidas preventivas de Seguridad y Salud en el Trabajo dispuestas en este Reglamento
y las Normas, asi como las que establezcan los patrones para la prevenciéon de Riesgos”, asimismo, es
obligacién de los trabajadores el “participar en las brigadas para la atenciéon a emergencias, en su caso
participar en la capacitacion y adiestramiento que, en materia de prevencién de Riesgos y atencién a

emergencias, sean impartidos por el patrén o por las personas que éste designe.”

I. Las Normas Oficiales Mexicanas NOM, que son “Regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad establecer las caracteristicas que

deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las
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personas o dafar la salud humana; asi como aquellas relativas a terminologia y las que se refieran a su

cumplimiento y aplicacion, las cuales son, entre otras:

1. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los
centros de trabajo. Establece en su numeral 6.3, que es obligacién de los trabajadores: “Participar en
las actividades de capacitacién y entrenamiento proporcionadas por el patrén para la prevencion y
proteccion contra incendios.”

2. NOM STPS 19, Constitucion, Integracion, Organizacién y Funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene. Establece en su numeral 5.1 como una obligacion del patrén “constituir e integrar
al menos una comisién en el centro de trabajo” y, por otro lado, en su numeral 6.2 establece como
obligaciones de los trabajadores “Participar como miembros de la comision, cuando sean designados”.

3. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades
(dof.gob.mx). En su numeral 4.8, establece que es obligacion del patrén capacitar al personal de la

empresa que forme parte de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Misién.
A. Salvaguardar fisicamente a los colaboradores, clientes, usuarios, bienes e instalaciones de Grupo

Financiero Banorte (GFB) por medio de una cultura activa de prevencion.

3. Visidn.
A. Ser una Institucion que promueva y coordine el establecimiento de politicas y acciones destinadas al
manejo integral de riesgos con una participacion comprometida y corresponsabilidad de colaboradores,
haciendo uso de los recursos materiales, humanos y tecnolégicos necesarios para actuar siempre de

manera anticipada, eficiente y oportuna.

4. De las actividades de la Direccidon de Prevenciéon y Cultura de la Sequridad.
A. El Grupo Financiero Banorte (GFB), a través de la Direccion de Prevencién y Cultura de la Seguridad en

materia de Proteccién Civil, es responsable de:

1. Dar cumplimiento a la normatividad nacional establecida en materia de Proteccién Civil, sean de ambito
Federal, Estatal, Municipal, Normas Oficiales (NOM), Normas de Referencia (NMX), normas técnicas y
otros que deriven de alguna institucion gubernamental.

2. Establecer alianzas a través de grupos de trabajo / actividades de forma coordinada con Areas Internas
de Grupo Financiero Banorte (GFB), con instituciones publicas, privadas, organizaciones sin fines de
lucro, centros de investigacion o académicos dedicadas a la prevencién, seguridad o proteccion civil,

con el fin de promover la cultura de la gestién integral de riesgo.
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3. Coordinar el ingreso de los Programas Internos de Proteccion Civil (PIPC) ante las Autoridades
correspondientes.

4. Establecer la coordinacion a través de grupos de trabajo / actividades con Areas internas de Grupo
Financiero Banorte (GFB) para el desarrollo del “Programa de Protectores Banorte” el cual tiene la
misién de promover la Cultura de la Prevencion y Proteccién Civil, con la finalidad de evitar riesgos, y
ante emergencias saber cdmo actuar ante ellas.

5. Detectar anomalias dentro de los inmuebles e instalaciones fisicas que pongan en riesgo a
colaboradores, clientes, usuarios, bienes o los activos de GFB a través de supervisiones.

6. Realizar un andlisis de Riesgos donde se examinen las diferentes amenazas a las que se encuentra
expuesto los colaboradores, clientes, usuarios, bienes o los activos de GFB.

7. Elaborar protocolos de primera respuesta ante distintos Fendmenos Naturales Perturbador o
Fenémenos Antropogénico conforme a los analisis de riesgos de cada inmueble; asi como dar primera
respuesta ante los fenédmenos que impacten de manera directa a los colaboradores, clientes, usuarios,
visitas, bienes o los activos de GFB.

8. Realizar simulacros bajo diferentes hipotesis (sismo, incendio, amenaza de bomba, entre otros).

9. Favorecer la Cultura de la Prevencion y Proteccion Civil dentro de la organizacion, mediante la
realizacion de eventos o platicas; creacion de elementos infograficos o visuales; y, por ultimo, la
ejecucion de dindmicas que acerquen y alienten a los colaboradores a participar activamente en materia
de prevencion.

10.Garantizar la disponibilidad operativa y el funcionamiento de los equipos de respuesta a emergencia
(Desfibrilador Automatico (DEA’s), Equipo de Respiracién Autonoma, Gabinete de bomberos y otros).

11.Analizar situaciones de emergencia o desastre que afecten al Pais, a fin de evaluar el alcance del
impacto y formular las recomendaciones necesarias para proteger a los colaboradores, clientes,
usuarios, visitas, bienes o los activos y el entorno del Grupo Financiero Banorte (GFB).

12.Fomentar la inclusion y la equidad a personas con discapacidad. Asimismo, procurar la accesibilidad a
las instalaciones de GFB (colaboradores, clientes, usuarios, visitas, contratistas).

13.Integrar los expedientes, que por motivo de inspecciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
sean requeridas en los inmuebles del Grupo Financiero Banorte (GFB).

14.Dar atencion a las visitas de inspeccion realizadas por personal de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), asi como facilitar la informacién / documentacion que la autoridad laboral requiera para
el ejercicio adecuado de sus funciones.

15.Propiciar un entorno organizacional favorable para la salud y seguridad en el trabajo, minimizando los
riesgos a los que se encuentren expuestos los colaboradores en sus lugares de trabajo, en el sentido

establecido en las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:
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a. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y
actividades.
b. NOM STPS 19, Constitucidn, Integracién, Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene.
16.Participar en el desarrollo e implementacion de un sistema global de salud y seguridad laboral basada
en estandares en materia de salud y seguridad laboral para los colaboradores.
17.Participar en la realizacién de programas de medicina preventiva para los colaboradores.
18.La calidad, productividad y rentabilidad de los colaboradores son tan importantes como la salud,
seguridad, prevencién de lesiones y enfermedades, en apego a lo sefalado en la Politica Prevencién
de riesgos psicosociales en el trabajo.
19.La seguridad de los colaboradores debe prevalecer, para ello, tanto a los empleados como a los
proveedores se exige respeto y apego a las normas de seguridad establecidas, haciéndoles participes
de la cultura preventiva sefialada en el presente Manual e implementada en la Institucion.
20.Impulsar la mejora continua en todos los ambitos de la gestién de la prevencién de riesgos laborales.
21.Apegarse a la Politica Social del Grupo Financiero Banorte (GFB), de conformidad a lo mencionado en

el Manual Politica Social.

5. De los Programas Internos de Proteccion Civil.
A. Es responsabilidad de la Direccion de Prevencion y Cultura de la Seguridad la integracion de la carpeta

que contiene el Programa Interno de Proteccion Civil de cada uno de los inmuebles del Grupo Financiero

Banorte (GFB) para su posterior entrega a las Autoridades correspondientes.

B. Cada inmueble del Grupo Financiero Banorte (GFB) debe contar con una Unidad Interna de Proteccion

Civil integrada por los Protectores Banorte.

C. Esresponsabilidad de la Direccién de Prevencién y Cultura de la Seguridad, coordinar la integracién de la
documentacién / informacion solicitada por las Autoridades reguladoras en materia de Proteccién Civil a
cargo de las Areas Internas de Grupo Financiero Banorte (GFB) correspondientes para el cumplimiento de

los Programas Internos de Proteccién Civil (PIPC).

D. La integracion de los PIPC se ejecuta de manera corresponsable con las Areas Internas de Grupo

Financiero Banorte (GFB) involucradas, terceros acreditados y proveedores de servicios especializados.

6. De la Sequridad e Higiene.
A. La Direccién de Prevencién y Cultura de la Seguridad es responsable de:
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1. Integrar las “Comisiones de Seguridad e Higiene“ en el Grupo Financiero Banorte (GFB).

2. Realizar los “Recorridos de verificacion” de la seguridad e higiene en los inmuebles del Grupo Financiero
Banorte (GFB).
3. Concentrar la informacion correspondiente a la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos

a los equipos de:

a
b.
c

d.

Instalaciones eléctricas.
Aire acondicionado.
Extintores.

Otros equipos que la autoridad considere pertinente.

4. Inspeccionar el cumplimiento de las medidas minimas necesarias para el desarrollo actividades de

mantenimiento en espacios peligrosos (trabajo en alturas, lineas energizadas, entre otras).

Nota: La Direccion de Prevencién y Cultura de la Seguridad debe validar de manera documental que el

Proveedor cumpla con las medidas minimas necesarias para el desarrollo de las actividades citadas en

el punto 4 anterior, apoyandose, como por ejemplo:

Para trabajo en alturas, NORMA Oficial Mexicana NOM-009-STPS-2011, Condiciones de
seguridad para realizar trabajos en altura. En la norma se incluye un procedimiento para la
evaluacion de la conformidad, el cual aplica para inspecciones desarrolladas por las autoridades
reguladoras en materia de proteccién civil, visitas de inspeccién de las unidades de verificacion
acreditadas, enunciando las medidas minimas.

Para lineas energizadas, NORMA Oficial Mexicana, NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad. Se “establecen
las condiciones de seguridad para la realizacion de actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas en los centros de trabajo”, En la norma se establecen medidas minimas
necesarias y planes de contingencia; por su naturaleza, estos deben ser desarrollados a cargo del
Proveedor Especialista contratado para la ejecucion de los trabajos de este tipo. Las medidas son
de caréacter obligatorio y son establecidas para minimizar los riesgos en las actividades descritas

en la Norma.

5. Verificar documentalmente, previo a la ejecucion de cualquier actividad, que los Proveedores cuenten

con planes de emergencias convenientes para evitar accidentes que pudiesen ocurrir por la naturaleza

de las actividades citadas en el numeral anterior.

7. De los Equipos y herramientas de primera respuesta.

A. La Direccién de Prevencion y Cultura de la Seguridad es responsable de:

1. Comprobar el correcto funcionamiento de los “Equipos y herramientas de primera respuesta”.
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2.

La programacion de mantenimientos, cambio o sustitucion de equipos extintores portatiles o moviles
sobre ruedas sin locomocién propia, de operacion manual o automatica, la cual se realiza via correo
electrénico por medio de la Mesa de Reportes Nacional.

Recibir del Proveedor la “Carta Responsiva / Carta Garantia / Carta de Buenas Condiciones”, donde
validan el servicio de mantenimiento de los equipos extintores portatiles y méviles sobre ruedas sin
locomociéon propia, de operacion manual o automatica y garantizan el correcto estado fisico y

funcionamiento de estos.

B. El “Proveedor” debe emitir una “Carta Responsiva / Carta Garantia / Carta de Buenas Condiciones” en la

que garantiza / certifica el cumplimiento de Normas NOM correspondientes, asi como la vigencia sobre el

cual estd amparado el correcto funcionamiento de los equipos extintores portétiles o0 moviles sobre ruedas

sin locomocién propia, manuales o automaticos, a los que se brind6 el servicio.

8. Del Programa Protectores Banorte.
A. El Programa de Protectores Banorte tiene como objetivo: “Generar las capacidades de reaccion del

personal del Grupo Financiero Banorte (GFB) ante un estado de emergencia”.

B. Corresponde a cada Direcciéon de Grupo Financiero Banorte (GFB) realizar la asignacion del personal que

participe como Protectores Banorte, considerando:

1.

Tratandose de la Red de Sucursales, al menos 3 personas por Sucursal o los que la autoridad requiera
en cada sucursal.

En el caso de los Médulos Bancarios, se considera como minimo uno a maximo dos Protectores
Banorte.

Tratdndose de Edificios Corporativos, al menos el 10% de la plantilla de cada Edificio.

C. Corresponde a la Direccién de Prevencion y Cultura de la Seguridad, la administracion del personal

asignado por cada Direccién del Grupo Financiero Banorte (GFB) utilizando las herramientas, formatos o

formularios establecidos para esta funcion.

D. De manera paralela, supervisores y coordinadores realizan la captacion de nuevos Protectores Banorte

voluntarios a través del formato establecido (Anexo 1 Formato de ingreso / registro a Protectores Banorte)

enviandolo a la cuenta de correo electrénico genérico: protectoresbanorte@banorte.com.

E. Durante un estado de emergencia, los “Protectores Banorte” tienen las siguientes atribuciones:

1.

Accionar equipos y herramientas de primera respuesta cuando sea requerido.
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Dar / activar alarma y usar sus distintivos (chalecos, radios, paletas entre otros).

Ayudar a los colaboradores, clientes, usuarios, visitas a conservar la calma.

Dar indicaciones a los colaboradores, clientes, usuarios, visitas.

Dar apoyo a los colaboradores, clientes, usuarios, visitas o proveedores que lo requieran.

o g > w D

Coordinar la evacuacién del inmueble en caso de ser necesario.

F. En cada cuadrante, piso, u otra forma de organizacion para la atencion a emergencias dentro de las
instalaciones del Grupo Financiero Banorte (GFB), contard con un jefe de piso y un suplente, los cuales
tendrén la funcion de coordinar a los Protectores Banorte en las evacuaciones y apoyar con el conteo y

ubicacion del personal cuando sea necesario.

9. De la concientizacidén, capacitacion, comunicacion y difusién en Materia de Proteccidén
Civil.

A. Concientizacion:

1. La Direccion de Prevencién y Cultura de la Seguridad debe elaborar de forma anual el contenido de
las campafias de concientizaciéon en Materia de Proteccion Civil, la cual incluye entre otros, eventos y
charlas que fomente la Cultura de la Prevencién y Proteccion Civil y lo envia a la Direccion Ejecutiva
Comunicacion Corporativa.

2. La Direccidon Ejecutiva Comunicaciéon Corporativa apoyandose de la propuesta recibida elabora
calendario de publicaciones para su difusion en los diferentes medios institucionales., de conformidad
con lo sefalado en las Politicas Generales en Materia de Comunicacién Corporativa.

Nota: El calendario antes citado es compartido previamente a la Direccién de Prevencion y Cultura de
la Seguridad.

B. Capacitacion:
1. La Direccién de Prevencién y Cultura de la Seguridad en coordinacién con la Direccién Aprendizaje y
Desarrollo debe:
a. Establecer un calendario anual de capacitacion de Protectores Banorte.
b. Realizar talleres para promover la cultura de la autoproteccion por lo menos 1 vez al afio.
c. Realizar practicas de equipos y herramientas de primera respuesta con colaboradores para
gue conozcan el adecuado funcionamiento de estos, asi como el reconocimiento de las

instalaciones de Grupo Financiero Banorte (GFB).
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C. Comunicacion y difusion:
1. La Direccion de Prevencion y Cultura de la Seguridad, es responsable de coordinar anualmente con
la Gerencia de Cultura y Clima, que pertenece a la Direccion Comunicacion y Cultura, la semana de
Protectores Banorte, en el marco del Dia Nacional de Proteccién Civil.

10. Del Analisis de Riesgo en Materia de Proteccidén Civil.
A. Es responsabilidad de la Direccion de Prevencion y Cultura de la Seguridad realizar el:

1. Anadlisis de Riesgo en Materia de Proteccion Civil (Ver Anexo 2) en cada inmueble del Grupo Financiero
Banorte (GFB) para determinar la vulnerabilidad de estos, lo anterior de conformidad con lo sefialado
en NOM 02 STPS, Prevencién de incendios en los sitios de trabajo y la tabla para la determinacién del
riesgo de incendio en el centro de trabajo. Se considera que el riesgo de incendio es de acuerdo con
la superficie construida en metros cuadrados, si se manejan gases inflamables, liquidos inflamables,
liquidos combustibles, sélidos combustibles y, materiales piroféricos y explosivos.

2. Analisis de Riesgo de los establecimientos a la redonda, que por sus actividades pudiesen presentar

riesgo ante alguna eventual contingencia.

B. Para la realizacion de estos, es necesario evaluar los riesgos circundantes.

11. De los Simulacros.
A. Se deben de efectuar simulacros bajo distintas hipotesis en los Edificios Corporativos y Sucursales Banorte,
esto con base en los analisis de riesgos sefialados en la politica Del Anadlisis de Riesgo en Materia de
Proteccion Civil de este Manual.

12. De los Colaboradores.
A. Los colaboradores deben atender en todo momento las indicaciones de los Protectores Banorte cuando

ocurre una emergencia.

B. Los colaboradores deben participar de manera activa, responsable y con total seriedad en los simulacros
gue se realicen en las instalaciones del Grupo Financiero Banorte (GFB). El no cumplir con lo anterior sera
objeto de una sancion que puede ser desde un apercibimiento verbal, o si la incidencia lo amerita un acta

administrativa.

C. Los colaboradores designados por sus respectivas Direcciones deben participar en las brigadas de

emergencias (Programa de Protectores Banorte).
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Nombre del anexo

01) Formato de ingreso / registro a Protectores Banorte.

1. Imagen

Ver Documento
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1. Nombre del anexo

02) Analisis de Riesgo en Materia de Proteccion Civil.

2. Imagen

Ver Documento
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Glosario de Términos

Sec. Concepto Descripcion

Intencion o advertencia de la colocacion de un artefacto explosivo

provisto de un dispositivo para que estalle en el momento
1. Amenaza de Bomba )
conveniente.

Organo con atribucion conferida por ley, para que puedan ejercer
la funciéon de mando, encaminada a lograr el cumplimiento de la ley
o funciones de las instituciones, pudiendo ser entre otras las
siguientes:

Autoridades . ., . .
2. _ e Autoridades de Proteccion Civil Nacional.
correspondientes ) L
e Autoridades Estatales de Proteccion Civil.

e Autoridades Municipales de Proteccion Civil, o su simil.

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Tratandose del presente Manual se entiende como Areas Internas
de GFB, a una o varias de las siguientes (no es limitativo a estas
Areas):
e Procesos y Canales. (Para comunicados institucionales
hacia la red de Sucursales).
e Comunicacion. (En la publicacion de postales relacionadas
con cultura organizacional y seguimiento a la red de

i protectores Banorte a través de los Medios institucionales).

Areas Internas de Grupo

3. ) ) e Capacitaciény aprendizaje. (En el soporte para realizar las

Financiero Banorte (GFB)
capacitaciones y adiestramiento a los Protectores
Banorte).

e Direccion de Informacion de Riesgos. (En la generacién de
plataformas que permitan automatizar flujos de trabajo a
través de la herramienta GRC ARCHER).

e Proteccion y Seguridad (Fisica y Operativa) (En la
operacion de las emergencias; asi como la deteccién de

irregularidades derivadas de supervisiones).
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e Recursos Humanos. (Compartiendo de manera segura las
bases de datos de los Empleados Banorte; en el desahogo
de inspecciones con autoridades reguladoras,
identificacién de Protectores Banorte).

e Servicio Médico. (En la atencion de emergencias médicas
0 en contingencias ser la primera respuesta en atencion
oportuna).

e Salud ocupacional. (En el cumplimiento a NOM-002-
STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion vy
proteccion contra incendios en los centros de trabajo,
especializada en la parte preventiva; asimismo en el
desahogo de inspecciones con autoridades reguladoras).

e Continuidad de negocio. (En el seguimiento de fenébmenos
naturales que afecten la continuidad de las operaciones
del Grupo Financiero Banorte).

e Ingenieria de la Seguridad. (En la ejecucion de proyectos
derivados de la deteccion de oportunidades en los
sistemas de alarma, proteccién y mitigacion de riesgos
encontrados en los inmuebles del Grupo Financiero
Banorte).

e Protectores Banorte. (En seguimiento a irregularidades
gue detecten y atencién primaria ante alguna emergencia;
en el desahogo de inspecciones en la Red de Sucursales,
participacion en simulacros, interaccion semana anual de
Protectores Banorte).

e Sustentabilidad. (Creacion de procesos o estandares que
permitan al Grupo Financiero Banorte contribuir al
desarrollo sustentable).

e Recursos Materiales. (Para ocupar el espacio donde los
Protectores Banorte puedan asistir a sus actividades;
coordinacién de acciones conjuntas que mejoran la
administracién de la proveeduria para los productos y
servicios contratados, el suministro de documentacion
relativa a los Inmuebles solicitados por las autoridades

reguladoras en materia de prevencion).
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e Servicios Generales. (Atencion de emergencias, apoyo en
la gestion de solicitudes especificas, por ejemplo, trabajos
de pintura, colocacion de sefialamientos en distintos sitios
de los Inmuebles).

e Direccion Comercial. (Para la coordinacion de fechas para
capacitacion anual y plantilla de los Protectores Banorte,
participacion 'y ejecucion de programa anual de
simulacros, acceso y validacion de servicios de
mantenimiento a extintores, recorridos de la comision
mixta de seguridad e higiene, desahogo de inspecciones
de autoridades en la Red de Sucursales).

e Contraloria Normativa. (En la emisién / actualizacion de

Manuales Normativos).

Documento emitido por el Proveedor de servicio de mantenimiento
Carta Responsiva/ Carta | a extintores en el que garantiza el correcto estado fisico y
4, Garantia/ Carta de funcionamiento de estos. Dicho documento tiene una vigencia de

Buenas Condiciones un afo.

Cualquier persona fisica o moral, cuentahabiente, que utilice los
servicios que prestan las Entidades, realice operaciones con ellas,
5. Clientes o participe en las sociedades a que se refiere el articulo 124 de la

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Empleados de Grupo Financiero Banorte (GFB).
6. Colaboradores

Organismo formado por representantes de los trabajadores y/o
trabajadoras, asi como del patron; organizados para lograr un
propésito comun: prevenir accidentes de trabajo y/o enfermedades
Comisién de Seguridad e | profesionales derivadas de la actividad laboral en el centro o lugar

Higiene donde se desempenfa toda la plantilla de trabajadores, a través de
investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo;

proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.
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Tratdndose del presente manual, nos referimos a los
Coordinadores Prevencién y Cultura de Seguridad (adscritos a la
Direccion de Prevencién y Cultura de la Seguridad), quienes son
responsables de realizar todas las actividades necesarias en
materia de prevencién y de atencion a las diferentes leyes, normas
8. Coordinadores y reglamentos emitidos por las diferentes autoridades reguladoras
en la materia de proteccion civil, orientadas a la salvaguarda de la
vida e integridad de colaboradores y clientes, asi como los bienes
y el entorno de Grupo Financiero Banorte (GFB), acorde a los

tramos de control asignados (Edificios Corporativos).

Es un dispositivo ligero y portatil que proporciona una descarga

o . eléctrica a través del térax hacia el corazén. La descarga puede
Desfibrilador Automético ) ) i o N
9. (DEA’S) detener los latidos irregulares del corazon (arritmia) y permitir que

S
se reanude el ritmo normal después de un paro cardiaco subito.

Tratdndose del presente Manual se refiere a personal adscrito a la
Direccion citada, con la siguiente nomenclatura de puestos:

e Director de Prevencién y Cultura de la Seguridad.
Direccién de Prevencién y ) )
10. _ e Gerente de Prevencion y Cultura de la Seguridad.
Cultura de la Seguridad
e Coordinador de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

e Supervisor de Prevencion y Cultura de la Seguridad.

Aparatos disefiados para proporcionar proteccion a las personas

1 Equipo de Respiracion que los utlizan cuando existen deficiencias de oxigeno y
Autonoma. atmaésferas téxicas en un lugar cerrado.

Equipos de proteccion personal o herramientas que en caso de

. . situaciones de emergencia son utilizados por los protectores
Equipos y herramientas ) . ) .
12. ) Banorte (extintores, estaciones manuales de incendio, megafonos,
de primera respuesta )
equipo de bomberos, entre otros).

13 Fendmenos Agente perturbador producido por la actividad humana.
' Antropogénico
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Fenémenos Naturales
14. Perturbador

Agente perturbador producido por la naturaleza.

15. Gabinete de bomberos

Anaquel o repisa en la que se encuentra el equipo de proteccion
personal contra incendios (casco, monja, chaqueton, botas, entre
otros).

Grupo Financiero Banorte

Tratandose del presente Manual, se refiere a las siguientes
empresas:

e Banco Mercantil del Norte.

e Arrendadoray Factor Banorte.

e Casa de Bolsa.

Nacional

16. e Operadora de Fondos Banorte.
(GFB)
e Almacenadora.
e Seguros.
e Pensiones.
e Banco BINEO.
] Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y espacio.
17. Incendio
Se refiere a las redes de comunicacion internas con las que cuenta
el Grupo Financiero Banorte (GFB) como, por ejemplo:
e Viva Engage.
S e Postales.
18. Medios institucionales _ S
e Correos electronicos institucionales.
e BanorTV+.
e Rumbo: WhatsApp Banorte.
Centro de atencién que recibe y da seguimiento a las peticiones de
las diferentes necesidades derivadas de reportes inspecciones,
19 Mesa de Reportes visitas de la autoridad u observaciones de los usuarios de los

Inmuebles de GFB, en materia de Proteccion Civil y Seguridad e

Higiene.

19



@ cruFPO FINANCIERD

Politica de Prevencion y
@P» BANORTE Cultura de la Seguridad

Son sucursales Banorte con servicios y plantillas limitados. La

) _ mayoria de estos se encuentran dentro de otros establecimientos /
20. Médulo bancario o )
Edificios Corporativos.

Programa que tiene la funcion de captar y capacitar a los
Programa de Protectores ] . »
21. B colaboradores de GFB en materia de prevencidn y proteccion.

anorte

Es un instrumento de planeacion y operacién, circunscrito al ambito
de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo
para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
Programa Interno de continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene
22 Proteccion Civil (PIPC) como proposito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o

desastre.

Personal Interno de Banorte capacitado en materia de Proteccion

23. Protectores Banorte Civil que aplica su conocimiento en alguna emergencia o desastre.

Persona o sociedad proporcionan bienes o servicios para la

24, Proveedor operacion de la entidad.

Las revisiones que realiza la comision en el centro trabajo para
identificar agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos
) Recorridos de inseguros; investigar las causas de los accidentes y enfermedades
> verificacion de trabajo; proponer medidas para prevenirlos, asi como vigilar su

cumplimiento.

Elementos o establecimientos de asentamiento temporal o
permanente, que pueden llegar a representar peligros y que, por el
26. Riesgos circundantes grado de exposicion o vulnerabilidad del ente evaluado, representa

un grado de riesgo.
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Es un fendmeno que se produce por un rompimiento repentino en
la cubierta rigida del planeta llamada corteza terrestre. Como
7 Si consecuencia se producen vibraciones que se propagan en todas
' Smoe direcciones y que percibimos como una sacudida o un balanceo

con duracién e intensidad variable.

Tratandose del presente manual, nos referimos a los Supervisores
Prevencion y Cultura de Seguridad (adscritos a la Direccion de
Prevencion y Cultura de la Seguridad), quienes son responsables
de realizar todas las actividades necesarias en materia de
prevencion y de atenciébn a las diferentes leyes, normas y
28. Supervisores reglamentos emitidos por las diferentes autoridades reguladoras
en la materia de proteccion civil, orientadas a la salvaguarda de la
vida e integridad de colaboradores y clientes, asi como los bienes
y el entorno de Grupo Financiero Banorte (GFB), acorde a los

tramos de control asignados (Red de Sucursales).

Cualquier persona fisica o moral, que utilice los servicios que
prestan las Entidades, sin tener una relacion contractual con las

29. Usuarios mismas.

die




